Pop-up store: modelo de negocios da moda

Resumo

Os espacos pop-up store sdo caracterizados como modelo do varejo de moda para disponibilizar
produtos e servicos em curto periodo de tempo nos espacos de venda das marcas. A pesquisa de
abordagem exploratdria e qualitativa, na qual obteve seus dados secundarios coletados por meio de
fontes documentais disponiveis e da observacdo em lojas de varejo de moda. O objetivo deste trabalho
é buscar as caracteristicas de lojas conhecidas como pop-up no varejo de moda no atual contexto das
lojas nacional e internacional. O estudo sobre o novo modelo de varejo de moda fornece novas formas
de comunicacdo desenvolvidas para a area e como este modelo pop-up store esta posicionado neste
setor. Esta pesquisa pretende contribuir com novas informag6es do modelo de lojas pop-up, por meio
dos levantamentos obtidos.
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Introducéo

Pop-up store conhecido como novo modelo de negécios no varejo de moda no Brasil e em diversos
paises cujas vendas sdo planejadas para operar em periodos curtos ou meses em espagos ja existentes.
Segundo Surchi (2011) sdo lojas que recebem o nome de pop-up store ou lojas temporarias, porém
este modelo gerou a necessidade de adaptacdo da produgdo na industria da moda com a introdugéo
continua de novos produtos nas lojas, por tempo limitado, para satisfazer consumidores de moda. Esse
novo produto ao entrar no mercado por um curto periodo de tempo “ele comunica algo sobre a sua
singularidade”. (SURCHI, 2011)

Embora haja pouca pesquisa dos aspectos das pop-up stores, os autores da area tém introduzido o tema
no ambiente da moda. Neste sentido, o presente estudo visa abordar o seguinte problema: Que
aspectos emergem das lojas do modelo pop-up no varejo de moda como inovagdo das multiplas
marcas de moda nacionais e internacionais? Mais especificamente o objetivo é buscar as
caracteristicas do ambiente de lojas conhecidas como pop-up no atual contexto nacional e
internacional do varejo de moda.

O conceito do pop-up store para Demetresco (2013, p. 36) define como um novo modelo de
comercializacdo de produtos e servi¢cos de moda, instalada em curto periodo de permanéncia e para a
divulgacdo da marca. Para a mesma autora um espaco [...] inovador, divertido e que produza a
interatividade entre marca e publico, a pop-up deve ser estruturada, tendo em vista os produtos —
novos, vintage ou co-branding; o espaco fisico adequado quanto a localizacdo e dimens&o; a facilidade
de montagem e desmontagem desse local; acOes que evidenciem os produtos; aproximar o consumidor
a marca e criar certa lealdade; o uso da tecnologia”.

Este modelo para Pomodoro (2013) aponta que esse fendmeno esteve presente até o ano de 2003 na
Gré-Bretanha, mas e partir desta data houve a disseminacdo deste modelo por toda a Europa e Estados
unidos no ano de 2005. Picot-Coupey (2014) descreve que desde 2008 houve um crescimento de lojas
pop-up no varejo internacional, a marca japonesa Uniglo instalada em Paris permaneceu por dois
meses no ano de 2009, assim como, a Azzaro por dez semanas em 2010 e Louis Vuitton por quatro
meses em 2008. Para Demetresco (2013, p. 36) a marca Le Printemps, em parceria com a Louis
Vuitton no ano de 2012 em Paris a sua operacéao foi no periodo de duas semanas no subsolo da loja.



Assim como, em julho de 2012 a marca Chanel abriu sua primeira pop-up com 57 metros quadrados,
em Londres e no mesmo ano a marca sueca H&M em um container de navio na Holanda. Mas para a
Picot-Coupey (2014) o inicio do modelo pop-up store internacional foi com a marca japonesa Comme
des Gargons no ano de 2004 permanecendo em Berlim por um ano em operagao.

Segundo Pomodoro (2013) algumas das caracteristicas de uma loja pop-up esta em seu
posicionamento no shopping centers ou em outros locais ndo tradicionais como uma igreja, galeria de
arte ou navio porta-contéineres, além disso, também sdo utilizadas para apresentacdo dos produtos,
quiosque ou mobiliarios e equipamentos mdveis. Para a mesma autora, outra caracteristica é a
localizac@o geografica para a instalacdo da pop-up store, como regides centrais, por exemplo, cidade
de Nova York no distrito de Soho, como também o periodo em que ocorre a abertura de uma loja em
conjunto com um evento e desta forma a marca busca oferecer produtos e colec¢Ges exclusivas. Pode-se
observar na figura 1 a localizagdo da loja pop-up da marca Uniglo, a seguir:
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Figura 1: Pop-up store Uniglo [12]

Neste mesmo contexto, para 0 SEBRAE (2016), o modelo de lojas pop-up surgiu em Nova York,
Londres, Téquio e Los Angeles com a finalidade de ocupar espacos livres para que artistas
demonstrassem sua arte, por outro lado na Europa este modelo, muito explorado, esta presentes nos
principais centros urbanos. De acordo com o SEBRAE (2016), este modelo de negécios cria para o
consumidor expectativas pelo tempo de instalagdo em curto periodo, como também para este usuario
torna-se possivel testar os produtos, pegas exclusivas, precos diferenciados, produtos cuja venda é
somente on line, como também conhecer fisicamente a marca. Segundo SEBRAE, este modelo de
pop-up store no Brasil recebe destaque na moda do varejo, pois trazem beneficios as empresas,
apresentados na tabela 1:



Tabela 1: Aspectos do modelo pop-up store

Inovacédo nos negécios com abertura de lojas com baixos investimentos.

Ferramentas de marketing que alcangam consumidores especificos.

Permanéncia temporaria da loja menor custo com resciséo de contrato.

Auxiliam na avalia¢do antes de sua entrada do produto no mercado.

Alternativas para divulgacdo de marcas pouco conhecidas pelos consumidores.

Compra dos produtos em menor tempo pelo consumidor por ser uma loja temporaria.

Instalacdo de baixo custo da loja e mdveis desmontéveis ou adquiridos por aluguel.

Auxiliam as lojas on line.

Funcionarios em menor nimero, tempo determinado e encargos trabalhistas reduzidos.

Feedback instantaneo dos consumidores.
Fonte: Adaptado SEBRAE, 2016.

Métodos da pesquisa

A pesquisa utilizou uma abordagem exploratéria e qualitativa. Os dados secundarios foram coletados
por meio de fontes documentais disponiveis (site, artigo cientificos, midia social e teses) e da
observacdo em lojas de varejo de moda. Para a primeira fase da pesquisa de campo buscou-se a
localizag&o preliminar das lojas para a visitacdo por meio dos sites institucionais, das marcas de varejo
de moda, como também da imprensa da area de varejo e negocios de moda. Segundo Gray (2012), na
pesquisa em campo 0 uso de anotacdes escritas logo apds a observacdo sdo utilizadas para que ndo
haja perda das informagdes.

Em seguida, nesta outra fase da pesquisa, a observacdo das lojas realizou-se por meio dos sites das
marcas buscando as caracteristicas dos elementos de design presentes no ambiente da loja e dos
servicos oferecidos ao consumidor de moda e, assim agrupando todas as informagdes para a analise
dos dados. Para a fase das informagdes bibliograficas foram realizadas por meio de palavras-chave
selecionadas para a busca do tema em artigos cientificos e autores especializados na area, como
também em documentos e imagens disponiveis nos sites das empresas nacionais e internacionais e da
observacao da pesquisadora em lojas de varejo de moda no Brasil. Por meio de uma sintese de estudos
aprofundados dos autores sobre o tema, estes serviram para formacdo dos procedimentos da
metodologia utilizados na abordagem da pesquisa.

Resultados

O estudo exploratério sobre o novo modelo de varejo de moda forneceu informagdes sobre como
varejo do modelo pop-up esta posicionado neste setor. Na primeira fase as analises das lojas do
modelo pop-up, por meio do site possibilitou obter as informagGes da localizagdo da marca e
informacdes institucionais. As caracteristicas do ambiente fisico da loja foram por meio de fontes
documentais das imagens das lojas no site da empresa e revistas especializadas na area de varejo de
moda.



Na segunda fase, nota-se na observacgdo das lojas nos sites institucionais das empresas, que 0s aspectos
destes espacos de venda apresentaram caracteristicas comuns entre as lojas de varejos de outros
modelos de negdcios. Segundo os autores Turley e Milliman (2000) descrevem que as analises dos
estudos de ambientes sdo abordadas por variaveis e suas subdivisGes, mas para os principais aspectos
tangiveis no ambiente para este estudo, as variaveis para este modelo foram: mobiliario, leiaute e
iluminacdo. Para os elementos, mobiliario e leiaute, ambos apresentaram flexibilidade para possiveis
mudancas no periodo curto de instalacdo da loja. O posicionamento dos mobiliarios no leiaute
apresentaram caracteristicas funcionais para que os consumidores tenham acesso aos produtos, bem
como as escolhas dos mobiliarios modulares pelas empresas, que seguem padrdes semelhantes entre as
lojas da pop-up stores observadas.

Outra caracteristica sdo as disposi¢c@es dos mobilidrios em menor volume no espago de venda para
atender aos consumidores por meio da organizagdo e apresentacdo dos produtos. A maioria das lojas
pop-up sdo pontos de vendas que apresentam espagos reduzidos, mas com elevada variedades de
oferta de produtos e neste caso, a circulacdo do ponto de venda diminui e, portanto 0 espago sera o
elemento limitador para a venda de produtos neste ambiente. A iluminacéo, importante elemento para
observacdo deste modelo de loja que destaca os produtos e participa da criacdo do ambiente da loja
para o consumidor, assim como o direciona para zonas com menor iluminagdo. Percebe-se que 0s
produtos, na area do caixa, que estdo sendo adquiridos pelo comprador, na maioria das lojas
apresentaram iluminagéo que refletiram cores e modelos dos produtos com fidelidade ao consumidor.

Na literatura os aspectos do modelo pop-up store sdo citados por autores da area como novo modelo
de negdbcios. Estes enfoques na pesquisa académica sdo poucos analisados e uma visdo geral dos
estudos relevantes neste campo referem-se aos autores, Surchi (2011) cita a escolha dos setores por
lojas pop-up como ferramenta de marketing, Pomodoro (2013) aponta a tipologia preliminar das lojas
moda de curto prazo de operagao, Picot-Coupey (2014) descreve as caracteristicas das lojas pop-up no
contexto internacional do varejo e para Spena et al. (2012) concentra-se em lojas temporarias, a
melhora da interacdo com os clientes e da marca por meio da nova tecnologia de comunicacéo e
distribuigdo dos produtos utilizados pelas empresas.

Conclusotes

O estudo exploratério sobre 0 novo modelo de varejo de moda forneceu informagdes sobre como
varejo do modelo pop-up esta posicionado neste setor. As empresas buscam lancar este novo formato
de loja, muitas vezes com o préprio mobiliério e servigos. Porém, a forma de expor os produtos, o
leiaute e os servigos aos consumidores séo diferenciados. As empresas estdo inovando no modelo de
negécios de moda, como também novos projetos estdo sendo introduzidos para responder a este
modelo de negdcios e investimentos da marca estdo sendo direcionados para este tipo de operacéo.
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